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1. 讀書會/學習社群介紹 

台灣逐漸走向高齡化，為了打破大家對安養機構的刻板印象，例如服務不足，使長輩活在痛苦的安養中心……等。因此

我們到了每年評鑑優良的機構-新北市三芝雙連安養中心參訪，學習如何將一個機構經營好之外，也能夠使老人家在他們未來

的生活中，活得開心、充實，也使家屬安心地把長輩交給一個值得信賴的機構，讓老人家們能感受到身體，心理，以及社會

的支持與關愛，這就是對健康最重要的要素，同時對我們健管系學生而言, 學習了解多元化的產業服務的規劃及經營理念真

的是一個紮根的訓練。 

2. 反思心得 

俐萱: 雙連養護機構真的對老人相當貼心，能夠想到他們的身心理層面、健康層面甚至是社會層面。在身心理層面可以

發現他們在房間的設計，例如挑高設計是使他們不會有壓迫感；電梯方面則是以紅外線感應，使腳步較慢的老人家不用擔心

被夾到，另外設有小窗戶，使他們能看到外面不會感到害怕，從這些小細節便可以發現雙連養護機構對老人家是如何的重視

及尊重。在社會層面部分是讓長輩們不要整天待在房間，開許多課程給長輩們活到老，鼓勵學到老，並且可以服務到老的精

神。 

憬儒: 老化是每個人無法避免的過程，但如何活躍老化我覺得才是最重要的，老年人因為退化身體機能已不如從前，在

照顧上更需要我們細心及耐心的處理。雙連養護機構的精神是「溫馨、健康、知識、社區」，這家機構的色彩規劃非常溫馨，

大多使用暖色系且明亮的顏色，讓人感受到有家的感覺。他們也為長者安排了許多種不同的課程活動，讓他們徹底落實「活

到老，學到老」的理念，並給長者一個伸展的舞台，使他們從中獲得成就感，完成自我實現的價值。 

玟昕: 機構的執行長蔡芳文先生因為有親身感受過機構內的每個設施，能夠為機構內的所有住民和工作者設想一個好的

環境，例如:室內非常的寬廣明亮、顏色溫暖舒適，親自為老人設計容易起身而且舒適的椅子、健康且能維持身活自尊的小型

煮麵處、清新安靜的居住位置。對於養護機構我不是第一次接觸，但是,雙連-我真的是真心覺得好!當然在價格還有住民的條

件都會挑過，但我認為，雙連是每個長照型機構的典範，即使不能做到一樣的空間,但是真心為住民設想的精神是最重要的，

只要自己使用起來覺得好，長輩們和家長才能放心，口碑會變好，願意投資的人也會變多。 

3. 指導老師的話 

的確, 一家有「用心」經營的機構, 絕對不是一日成行,必須經歷許多的改進, 同學的觀察及聽講非常認真, 有吸取到很多在

課本上沒有談到的, 同時, 因為有這次的機會參訪, 也讓同學們第一次實際親身體驗及認識這樣一個多元的健康照顧產業經

營及研發的單位, 老師相信對同學日後的學習及未來就業導向決對有部等程度的影響, 很高興讀到大家的心得, 太感動了。   

4. 學習討論照片 

1.機構貼心設計，在電梯裡放置座椅    

                      2.欄杆設計，提供輔助給身高不同的長輩們   3. 提供給長輩們的復健或運動區域    4 與蔡芳文執行長合影 

 

              
 


