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重新查詢  友善列印

0981學期  課程基本資料

系所  / 年級 休憩系  4年級 課號  / 班別 93U00223 / A

學分數 3學分 選  / 必修 選修

科目中文名稱 飯店專業英文 科目英文名稱 Professional English Hotel

主要授課老師 陳玲瑛 開課期間 一學年之上學期

人數上限 15 人 已選人數 15人

起始週  / 結束週  / 上課地點  / 上課時間

第1週 / 第18週 / 洽開課單位 / 星期5第02節 
第1週 / 第18週 / 洽開課單位 / 星期5第03節 
第1週 / 第18週 / 洽開課單位 / 星期5第04節 

請各位同學遵守智慧財產權觀念；請勿非法影印。

教學綱要

一、教學目
標 (Objective)

1. 讓學生認識觀光及餐飲英語，幫助學生口語，益於學生將來就業及考試。 2. 針對觀光及餐飲
英語，進行英語會話的創意教學，加強學生將英語融入日後職場的能力。 3. 讓學生在英文學習方
面改善聽力及口語表達能力，由英語的生活實用功能開始，以吸引學生的學習。 4. 將語文與文化
及觀光融會與整合，培養學生面對新世紀之競爭力。 5. 運用語文於實際案例探討，拓展學生之國
際視野。

二、先修科目 (Pre
Course) None

三、教材內
容 (Outline)

1.旅遊篇: 旅遊資訊、機票訂位、飯店訂房、租車預訂等英語會話。 2. 飯店篇: 介紹飯店設施與
服務、住房登記（退房）、處理客訴、安排餐廳訂位與點餐。 3. 餐飲篇: 餐廳類型及其英文名稱，
餐飲從業人員之英文職稱及其職掌。 4. 溝通篇: 各種場合的對應用語到語感的分析，題材包羅
萬象。 5. 交際篇: 訓練實用基本生活交際語言技能，如購物、旅行、乘車、通信、約見等。 6. 商
業篇: 職場上的應對職場上行政、企業管理必備的會話。

四、教學方
式 (Teaching
Method)

1.課堂講授 2.分組討論 3.會話練習與解說報告

五、參考書
目 (Reference)

1. 參考書：
書名 : First Class Service 1 English for the Tourism and Hospitality Industry。
First Class Service 2 English for the Tourism and Hospitality Industry。
Reading Keys Skills and Strategies for effective reading。
2. 建議相關讀物：
「空中英語教室」（高中或中級英檢程度）。
「大家說英語」建議收看公共電視頻道 (13頻道)的「看公視學英語」節目。
「彭蒙惠英語」每個月都有很多篇有趣的文章，內容包羅萬象

六、教學進
度 (Syllabi)

C:query.asp
http://webap.asia.edu.tw/courseinfo/
http://www.asia.edu.tw


七、評量方
式 (Evaluation) 期中考30%、 期末考30%、分組討論團體報告20%（簡報格式）、 課堂參與及學習態度等20%

八、講義位
址 (http://)

九、教育目標
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