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0981學期  課程基本資料

系所  / 年級 財金系進修學士班  2年級 課號  / 班別 88B00034 / A

學分數 3學分 選  / 必修 必修

科目中文名稱 管理學 科目英文名稱 Management

主要授課老師 林玉泉 開課期間 一學年之上學期

人數上限 60 人 已選人數 39人

起始週  / 結束週  / 上課地點  / 上課時間

第1週 / 第18週 / L003 / 星期4第11節 
第1週 / 第18週 / L003 / 星期4第12節 
第1週 / 第18週 / L003 / 星期4第13節 

請各位同學遵守智慧財產權觀念；請勿非法影印。

教學綱要

一、教學目
標 (Objective)

本課程在協助同學理解管理及管理者是什麼？以及管理理論的過去與未來環境，介紹管理功能的各
個層面及相關研究，期使同學們對管理知識有一全盤認識，也希望同學們更清楚理解到在當前以科
技為主軸的全球經營環境下，人力資源管理與專案管理等橫向整合功能之必要。如此，將使同

二、先修科目 (Pre
Course)

三、教材內
容 (Outline)

四、教學方
式 (Teaching
Method)

採課堂講授與個案研討方式交叉進行。每一章均先由講師以投影片方式講解內容；然後再由同學針
對該章個案進行討論；並於課後進行實作報告。

五、參考書
目 (Reference)

管理學許士軍著東華書局 管理學林建煌著智勝文化公司 管理學國立中山大學企業管理學系著前程
企業管理有限公司出版

2009/9/17 上課注意事項,課程介紹 林玉泉

2009/9/24 組織、管理與管理者:介紹組織與組織的目標,　管理者的定義與
分類,管理與管理者工作的內涵,　管理者所應具備的能力 林玉泉

2009/10/1 管理環境:介紹環境分析的架構,個體環境,總體環境 林玉泉

2009/10/8 組織文化、企業道德與社會責任:介紹組織文化,企業道德,社會
責任

林玉泉

2009/10/15 決策的基礎:介紹理性決策模式,有限理性決策模式,政治決策模式
,問題的結構化程度與決策,群體決策 林玉泉

2009/10/22 規劃的基礎:介紹規劃的內涵,規劃的程序,目標種類、目標網、目
林玉泉

C:query.asp
http://webap.asia.edu.tw/courseinfo/
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六、教學進
度 (Syllabi)

2009/10/22
標層級與目標設定,計畫的類型,目標管理 林玉泉

2009/10/29 組織設計:介紹組織的意義,組織結構的要素,授權、集權、分權與
賦權,組織的部門化方式,影響組織結構的權變因素 林玉泉

2009/11/5 組織變革、創新與學習:介紹組織變革的內涵,組織變革的過程,組
織變革的抗拒,組織發展,學習型組織 林玉泉

2009/11/12 期中考試 林玉泉

2009/11/19
用人與人力資源管理:介紹人力資源規劃,員工的招募與汰減,員工
甄選,新人講習、員工訓練與發展,員工評估與績效管理,薪酬與福
利的設計

林玉泉

2009/11/26 激勵理論:介紹內容觀點的激勵理論,程序觀點的激勵理論,整合觀
點的激勵理論

林玉泉

2009/12/3 領導:介紹管理者與領導者的異同,領導的特質理論,領導的行為
理論,領導的權變理論,領導的新觀點 林玉泉

2009/12/10 群體與團隊:介紹群體與團隊的差異,團隊的類型,團隊發展的階段
,團隊的特性 ,團隊績效的提昇 林玉泉

2009/12/17 溝通與衝突管理:介紹溝通與溝通的過程,溝通的類型,溝通的管理
,組織的衝突　 林玉泉

2009/12/24 控制的基礎:介紹控制與控制程序,控制的類型,控制系統的有效性 林玉泉
2009/12/31 控制工具與技術:介紹資訊控制,人員控制,作業控制,財務控制　 林玉泉

2010/1/7
管理思想的演進:介紹20世紀初—古典管理理論,1930年代—行為
管理理論,1930~1960年代—管理科學理論,1960年代—開放系統
理論、權變理論,1960年代~

林玉泉

2010/1/14 期末考試 林玉泉

七、評量方
式 (Evaluation) 評分方式： 期中考試成績: 30 % 期末考試成績: 30 %, 平時成績 40 %

八、講義位
址 (http://)

九、教育目標
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