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0981學期  課程基本資料

系所  / 年級 社工系進修學士班  4年級 課號  / 班別 42B00088 / A

學分數 2學分 選  / 必修 必修

科目中文名稱 社會工作管理 科目英文名稱 Social work management

主要授課老師 施睿誼 開課期間 一學年之上學期

人數上限 65 人 已選人數 34人

起始週  / 結束週  / 上課地點  / 上課時間

第1週 / 第18週 / M505 / 星期4第10節 
第1週 / 第18週 / M505 / 星期4第11節 

請各位同學遵守智慧財產權觀念；請勿非法影印。

教學綱要

一、教學目
標 (Objective)

1.了解社會工作管理的意涵、理論。 2.學習社會工作管理的管理要項及技術。 3.並從實務中探討社
會工作管理層面相關課題。

二、先修科目 (Pre
Course)

三、教材內
容 (Outline) 自編授課PPT檔

四、教學方
式 (Teaching
Method)

講授、小組討論及實務報告

五、參考書
目 (Reference)

主要教材：黃源協(2008)。社會工作管理。台北：洪葉。
參考教材：吳來信、黃源協、廖榮利（2004）。社會工作管理。國立空中大學及相關補充資料

六、教學進
度 (Syllabi)

2009/9/17 課程介紹＆社會工作管理意涵與原則 施睿誼

2009/9/24 社會工作管理背景、緣起

2009/10/1 社會工作管理理論：古典理論、當代理論

2009/10/8 社會工作管理理論：新管理主義、最佳價值

2009/10/15 社會工作管理技術：規劃、組織
2009/10/22 社會工作管理技術：領導、決策
2009/10/29 社會工作品質管理（績效管理、目標管理、評鑑）
2009/11/5 社會工作行銷管理、資訊管理、危機管理

2009/11/12 期中考

C:query.asp
http://webap.asia.edu.tw/courseinfo/
http://www.asia.edu.tw


度 (Syllabi)
2009/11/19 社會工作人力資源管理（含志工管理）
2009/11/26 社會工作照顧管理與團隊管理
2009/12/3 社會工作行銷、資訊管理及資源管理

2009/12/10 社會工作財務管理
2009/12/17 社會工作督導與諮詢
2009/12/24 分組報告
2009/12/31 分組報告
2010/1/7 分組報告

2010/1/14 期末考

七、評量方
式 (Evaluation)

平時成績50％： 1.分組實務報告35％：4-5位同學一組，透過實際參訪機構（以實習機構為主），
除對機構進行簡介並說明其特色外，並分析使命、願景、規劃能力、領導、決策、行銷模式等，自
第15週起進行口頭報告（15%）及並於第18週繳交至少5000字書面報告（不含標點符號
）（20%）。 2.口頭報告之呈現，同學可依創意以任何形式呈現，各組除研討、報告該組專題外，
並需於其他組中擇一評論。口頭報告時間30分鐘，評論10分鐘，並於期末考週繳交書面報告，除
將口頭報告內容以文字呈現外，並檢附小組各次討論記錄及個人心得。 3.出缺勤及平時表現15％
：課程均不定期點名，遲到及缺席均會扣分，而上課有意義的發言，則會加分。課堂中教師將視需
要針對實務議題進行討論，並且邀請同學參與討論。 期中考25％、期末考25％：期中、末考為紙
筆測驗。

八、講義位
址 (http://)

九、教育目標
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