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0981學期  課程基本資料

系所  / 年級 經管系碩專班  1年級 課號  / 班別 84E00049 / C

學分數 3學分 選  / 必修 選修

科目中文名稱 服務品質管理 科目英文名稱 Service Quality Management

主要授課老師 許昌賢 開課期間 一學年之上學期

人數上限 30 人 已選人數 16人

起始週  / 結束週  / 上課地點  / 上課時間

第1週 / 第18週 / A114 / 星期7第06節 
第1週 / 第18週 / A114 / 星期7第07節 
第1週 / 第18週 / A114 / 星期7第05節 

請各位同學遵守智慧財產權觀念；請勿非法影印。

教學綱要

一、教學目
標 (Objective) 以個案講解方式讓學生了解服務品質管理的實用性。

二、先修科目 (Pre
Course) 無

三、教材內
容 (Outline)

品質管理　徐世輝編著　前程文化事業有限公司 六標準差管理手冊　戴至中譯　美商麥格羅　希
爾國際股份有限公司

四、教學方
式 (Teaching
Method)

個案講解

五、參考書
目 (Reference) 品質管理二版　楊素芬著　華泰文化

六、教學進

2009/9/20 服務品質管理講解 許昌賢

2009/9/27 品質管理概論 許昌賢

2009/10/4 統計製程管制原理與方法 許昌賢

2009/10/11 製程能力分析 許昌賢

2009/10/18 品管圈活動 許昌賢

2009/10/25 統計製程管制在服務業上的應用 許昌賢

2009/11/1 論文研讀 許昌賢

2009/11/8 論文研讀 許昌賢
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六、教學進
度 (Syllabi) 2009/11/15 論文研讀 許昌賢

2009/11/22 六標準差講解 許昌賢

2009/11/29 六標準差專案挑選 許昌賢

2009/12/6 DMAIC流程講解 許昌賢

2009/12/13 六標準差個案講解 許昌賢

2009/12/20 六標準差個案講解 許昌賢

2009/12/27 六標準差個案講解 許昌賢

2010/1/3 六標準差論文研讀 許昌賢

2010/1/10 六標準差論文研讀 許昌賢

2010/1/17 六標準差論文研讀 許昌賢

七、評量方
式 (Evaluation) 報告及作業。

八、講義位
址 (http://)

九、教育目標
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