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摘要

台灣至1996 年為止，老年人口早已符合聯合國高齡化社會的標準，直到2004 年老人比例高達9.5.%，目前國內有關老人的醫療、福利與各種社會問題的各方研究逐漸受到重視，但從視覺傳達設計或視覺人因的觀點，探討高齡化社會的資訊傳達之相關研究，則不多見。在國外，有許多具有遠見的社會團體或企業，已著手進行有關高齡或身心障礙使用者的研究。其中，「通用設計」（Universal Design）的概念，是講求任何人都可以公平使用（Equitable Use）的設計理念，這種可以滿足不同使用者需求的設計理念，在國內則尚待推廣。

近年來行政院衛生署極力推廣用藥安全教育，一方面避免藥物濫用，一方面建立國人使用藥品的知識，因此藥品包裝設計是否達到容易使用、訊息是否容易閱讀即為相當重要，筆者在2005 年間實地進行初步的查訪，發現大多數藥品包裝設計幾乎都未能符合通用設計的原則。因此，本研究嘗試提出「通用設計應用於藥品包裝設計之研究－以感冒藥與腸胃藥為例」，期能對於提升國內視覺傳達設計能力與結合高齡化社會的現況，貢獻一些心力。

本研究試擬採下列四階段方式進行：

(1) 第一階段為「文獻資料蒐集」，進行Universal Design 國內外相關文獻以及市面上藥品包裝樣品蒐集，並對國內藥事法規進行歸納與暸解。

(2) 第二階段為「藥品包裝訊息重要程度與現有問題點分析」，旨在探討一般大眾用藥習慣以及對於藥品包裝上訊息認知的情形，以歸整出現有藥品包裝上的問題點，本階段將採用「問卷調查法」，以藥事法及商品標示法所規定應標示之訊息為重點，設計問卷內容，並運用李克尺度(Likert scale)七點量表進行量測；再使用「焦點團體(Focus Group)法」，針對醫藥從業人員及包裝設計師進行深度訪談（deep interview），並將上述兩結果進行交叉分析歸納後，獲得藥品包裝設計的初步準則。

(3) 第三階段為「通用設計原則建立」，依照第二階段所得結果，參照Universal Design七原則和三附則，再加上ISO Guide71 之checklist，進行統整、歸納，以求出藥品包裝通用設計的原則，提供給視覺傳達設計師進行藥品包裝設計之參考。

(4) 第四階段為「實驗驗證」，依照第三階段所得之「通用設計原則」，進行藥品包裝樣品之設計與測試。本階段將運用排序法（rank order）進行實驗，由受測者(一般大眾、高齡者、醫藥專業人員)進行藥品包裝改良前與改良後之評估，再將此結果與通用設計原則進行交叉分析，以獲得通用設計應用在藥品包裝（感冒藥、腸胃藥）上的具體結論。
