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二十一世紀為知識爆炸的年代，在這知識大量生產的時代中，企業應該善用知識管理以從事產品創新，並將其成果予以商品化，使之產生經濟價值。但過去知識管理研究以探討個人、組織及社會等因素與知識管理過程之間的影響性為主，且很少有探討關於知識管理的整合性程序與方法。然而，如何透過知識管理有效進行技術知識創新與新產品開發，也是企業提升競爭力時所關切的重要課題。因此本計畫所提出之運用知識管理發展產品創新能力是一具整合性程序與方法之創新構想，此整合性系統若能運用成功，除可提升企業實施知識管理的時效與績效外，而且能有效發展產品創新能力，進而提升手工具產業的經濟價值，並可成為其他企業運用知識管理的主要參考範例。
由於台灣目前瞭解有效運用知識管理的人才不足，因此整合性運用知識管理程序與方法將可解決人才不足的問題。此整合性系統包括：確定如何獲取知識、建立知識分類流程、建立手工具產業的知識地圖、盤點合作企業的現有知識、發展產品創新能力等程序與方法。故本研究之優點如下：
1. 可提升企業運用知識管理的可行性，強化企業競爭力，並提升手工具產業的經濟價值。
2. 本計畫探討之運用知識管理發展產品創新能力，其實施程序完整且作業方法清楚，適合各企業參考使用。
3. 可提升產品創新的時效性，以改變台灣手工具業的產值負成長趨勢。
4. 促進其他企業善用知識管理，有助於提升台灣的知識經濟。
