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研究計畫中文摘要：
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烘焙食品業屬於民生工業的一環，與人民的生活息息相關。台灣地區烘焙食品公司大多擁有專業研發人才，但是管理方面不論是生產管理或是現場規劃設計人才
卻稍嫌欠缺。近年來，如85度C等連鎖烘焙專賣店搭配咖啡等飲料產品經營方式
快速崛起，因此產能需求量大增。為了增加產能及降低生產成本，大量引進使用
自動加工機械、輸送帶等設備，使產業的生產效率大幅提升，但還是有部分作業
需用人力支援。在部分無法用自動化機器取代的作業上，作業員被迫加快肢體動
作以配合機器之速度，使得作業員必須使用不自然的作業姿勢長期從事高重複性
工作，加上物料搬運，很容易造成因過度使用身體的某一部分而增加肌肉骨骼系
統之不適，而產能也會因作業員長期累積的肌肉骨骼不適而影響。本計畫目的為
以人因工程觀點探討改善烘焙中高齡作業員肌肉骨骼不適症狀以提高產能，並分
為三步驟進行：一、人因工程評估計畫及組織研擬，二：人因工程危害因子評估，
三：人因工程危害預防與控制。藉由人因工程專家為其生產線診斷以了解生產線
上的危險因子，並期望在導入後可以了解烘焙作業員肌肉骨骼不適之情況外，還
可以了解烘焙作業員與肌肉骨骼不適症之間的關係，藉由製程設計改善提高工作
效率，進而提升公司產能。
