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詮釋、分析與精進實證醫學系統之實現：符號互動理論觀點

摘要

隨著醫療知識與技術的進步，關於醫療處置之最新文獻與證據已被大量發表。實證醫學強調整合最佳研究證據、臨床專業知識與病患價值，以應用於病患照顧之實務工作中；因此，為改善醫療品質與提升醫院競爭優勢，有關實證醫學的議題越加普遍與重要。現今關於探討醫院導入實證醫學的文獻，大多聚焦於組織層級的活動；然而，假如我們無法了解實證醫學系統使用者的認知，則系統的績效將會因而折損。台大醫院雲林分院與彰化基督教醫院為本計畫的兩個實證個案，其中台大醫院雲林分院的一位高階主管與彰化基督教醫院實證醫學中心主任，已受邀為本計畫之協同主持人。為發掘使用者與系統互動時其內心之深層意義，參與式觀察法與深度訪談法，將被用來收集受訪醫師之系統使用經驗；受訪之個案醫院的次級資料亦將是另ㄧ資料來源，而分析資料將會運用紮根理論之技巧。在本計畫中，我們欲探索實證醫學系統實現時的符號環境，藉由詮釋醫師與系統互動經驗，預期將能提升系統之績效。我們規劃兩年期的時程以完成本計畫，各年度目標如下所述：

一、在第一年中，將建構醫師與系統間之符號互動模式，關於實證醫學系統實現之多重符號將會被歸納，並進一步詮釋醫師在使用系統時，其感受與思想傾向的深層意義。因此，系統之實現也許將會被更有效率與有效地被管理。

二、在第二年中，我們將從醫師與病人的觀點探索病患價值為何。基於所得到的結論，我們將進一步探索如何在實務上整合最佳研究證據、臨床專業知識與病患價值，以應用於病患照顧之實務工作中。此探索的過程於結果也許將有助於精進實證醫學系統之實現，並因而使得系統能發揮其最大之效能。
