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了解顧客並滿足其需求是行銷管理成功因素之一，有系統地收集個別顧客或有望顧客的詳細資訊並建立顧客資料庫就能推動資料庫行銷，展開接觸以瞭解其需求，有利於顧客關係的維持，並為他們開發出客製化產品以促成產品/服務的銷售。顧客資料庫的大量既存資料或從顧客資料衍生出來的市場調查初級資料，經由資料探勘的運作就可擷取出顧客需求區隔以及行為預測等有用資訊。除了傳統的多變量分析統計方法之外，以人類固有的認知、理解、學習、記憶、判斷機制為基礎而演繹出來的各種柔性計算方法，例如類神經網路、模糊邏輯及基因演算法也可用於資料探勘。
柔性計算的商業應用研究文獻，大多是以個別方法對應某個案要求，甚少聯合使用多種方法來解決一貫性的整體議題。因此本研究順應美國加州柏克萊大學 Zadeh 教授的呼籲，整合類神經網路、模糊邏輯和基因演算法，嘗試建立資料庫行銷流程中涵蓋顧客需求區隔以至購買行為預測為止的方法論，並以創新性資訊通信產品的開發個案研究佐證柔性計算法的績效評估，期望對行銷管理學術領域提出創新的方法論，做出實質貢獻。
本研究預期研究成果如下：

(1) 報告本研究聯合使用多種柔性計算方法來解決資料庫行銷中一貫性整體議題的成果及績效評估。
(2) 以業界實際資料驗證本研究之實務可行性。
(3) 發表國際研討會論文。
(4) 發表論文於知名國際期刊。
