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贈品促銷外溢效果的形成與變動之研究

摘 要

近年來贈品促銷活動的崛起，對廠商而言已成為一項重要的議題。由於贈品是免費贈送的，因此消費者通常會對贈品的價值打折，而市面上有許多其他品牌產品與贈品屬於同一類別，消費者心中對贈品貶值的評價是否會影響到與贈品相關的產品，而貶低了對這些相關產品的評價?這種原本對贈品的評價影響到同類產品其他品牌評價的效果，本研究稱為「贈品促銷外溢效果」。回顧過去有關外溢效果的研究，主要是在品牌延伸或品牌聯盟的研究領域有所探討，但對於贈品外溢效果的研究甚少提及，因此本研究認為深入探討贈品促銷外溢效果的形成與變動之相關理論基礎與影響變數著實有其必要。簡言之，本研究欲探討贈品促銷外溢效果的形成原因與變動現象，主要包含兩項子研究，研究一先探討贈品促銷外溢效果的形成，研究二則進一步探討贈品促銷外溢效果的變動影響因素，包括贈品促銷深度的前置變數、贈品相關產品或品牌的知覺外溢價值之結果變數，以及贈品品牌知名度與贈品涉入程度兩項干擾變數所造成的影響。本研究將採實驗法，將研究一與研究二分開依進行正式實驗。預期可達成的研究貢獻包括對理論的貢獻、對相關研究領域實證研究結果的累積、以及對實務界提供重要的管理意涵。
