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十一、研究計畫中英文摘要：請就本計畫要點作一概述，並依本計畫性質自訂關鍵詞。 

（二）計畫中文摘要。（五百字以內） 
 

關鍵詞：上司-部屬關係、關係、衝突、風險態度、核心自我評價、工作滿意度 
 
 

「上司-部屬關係」能為組織帶來諸多正面的利益，因此其相關研究獲得相當多的

重視。過去在此領域的研究多集中「領導者-成員交換」理論(leader-member exchange 

theory)，本研究提供另一種觀點，採用「關係」(guanxi) (即角色外關係)與「衝突」(即

角色內關係)兩種概念來描述完整的「上司-部屬關係」。雖然「關係」多被視為是華人社

會特有的重要屬性，然而已有學者認可其對於華人及西方文化的重要性，因為它可幫助

瞭解及解釋華人及西方社會中的社會互動、領導風格、管理風格等重要概念。此外，垂

直關係的人際衝突是一種不可避免的現象，卻在相關學術研究中被忽略。過去研究衝突

的學者認為部份型態的衝突是有益的，然而，需注意的是，這種有益型態的衝突卻可能

轉變成破壞性的衝突，並會削弱合作的可能性。由此可知，「關係」是強調「上司-部屬

關係」的品質；相對地，衝突則是強調人際間的負面情緒。 

本文的主要目的在於探討「上司-部屬關係」的前置變數(即風險態度與核心自我評

價)及其影響結果(即工作滿意度)。「上司-部屬關係」可傳達一種重要訊號，協助確認出

適合組織的個人，而這些適合者所具備的人格特質，正需要進一步藉由驗證人格特質與

「上司-部屬關係」兩者的關係，得以確認。風險態度(risk attitude)與核心自我評價(core 

self-evaluation, CSE)對此議題十分重要，因為兩者皆與組織行為息息相關，且被視為是

適用的人員遴選準則。本文的研究結果預期可帶來重要管理意涵，得以瞭解如何挑選適

合組織的員工。 

上司在遴選員工時期望找到能夠與其和睦相處的適合者，針對這個議題，人際互動

理 論 (interpersonal interaction theory) 提 到 個 人 間 的 相 似 性 (similarity) 與 相 異 性

(dissimilarity)才是主導個人對他人的行為與態度。就個人而言，個人特質有助於其發展
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和諧的「上司-部屬關係」；然而，就雙方而言，「上司-部屬關係」的品質取決於雙方的

特質之適合程度，而非單方面的。因此，本研究的另一個目的，即在瞭解上司與部屬之

風險態度及核心自我評價的相似性抑或相異性，才能促進雙方關係和諧及工作滿意度，

以達到「適合」的本質。過去在適合理論(fit theory)中存在相似性與相異性觀點的爭議，

本文的研究結果預期可為此爭議提出一些看法。 

 


