
十一、研究計畫中英文摘要：請就本計畫要點作一概述，並依本計畫性質自訂關鍵詞。 

（一）計畫中文摘要。（五百字以內） 

 

消防單位以及消防資深人員過去皆保存著各種消防事故紀錄以及處理經驗，卻缺乏

整體、適當的意外事故分析及分享尤其跨部門知識獲取不易，如此無法相互分享這些經

驗與知識。本計畫第一年到目前為止以完成文獻探討及專家訪談，並初步建構消防事故

知識地圖。接著第一年計畫後半年將持續建構完整消防事故知識地圖，結合近幾年南投

縣消防局消防事故報告（如通報單、救護紀錄表、事故報告書…等）情境分析來進行知

識盤點。 

本計畫第二年將藉由消防事故個案進行知識盤點，以避免隱性知識的缺漏；在盤點

完畢後，將運用知識地圖來進行消防人員或消防單位之消防事故知識分享架構，用以作

為可即時上線之消防事故知識管理系統的評估。知識分享需架構於資訊科技技術、組織

架構以培育知識領域之完整。此認知過程除需相互學習，解決問題及決策外，尚需結合

組織、人、電腦系統以及網路，以分享及獲取所需的知識，如何能使知識朝向非線性及

更一致化方式協助決策，並提供組織處理危機之能力，更重要的是應用知識以提高資訊

技術處理能力，並經由此過程提昇組織績效。 

因此本計畫期望有系統的分類過去的消防經驗與知識、建立一套知識管理系統、以

強化消防知識分享，並提升意外事故預防機制。此系統若能導入成功，除可增加消防單

位知識分享的時效與績效外，將成為其他防災導入知識分享的主要參考範例。此研究欲

完成工作包括：確定消防事故知識地圖類別、建立消防事故知識地圖流程、建立消防事

故專業知識地圖與構面、盤點個人消防事故知識、建立消防事故知識分享系統。故本研

究之優點如下： 

1. 可提升消防人員有效的知識分享。 

2. 消防事故知識分類機制，可適合各防災參考使用。 

3. 建立消防事故知識的管理，以確保消防知識留存於各消防單位。 
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