在深入研討各醫療爭議調處等相關資訊後，本研究藉由醫療糾紛處理經驗的醫事人員，探討目前台灣醫療爭議事件的現況與調處制度實踐困境；另一方面，藉由資料性研究成果，解析台中縣市醫療糾紛之病患、調解者、醫療院所對醫療糾紛調解之重要因素，建構讓醫病雙方滿意且信任的醫療爭議處理制度為本研究欲探討之重點。
研究結果顯示：（1）從病患及其家屬的訪談資料中發現，「要求認錯」是病患及其家屬處理醫療糾紛經驗的核心概念。在調處案件性質上，則多透過自行私下和解方式解決並給予病患及其家屬金錢上的補償；（2）在可能引起醫療糾紛發生的因素的探討中，可以歸納出醫療糾紛發生可能的因素大致可以分為兩類：一為醫病關係的良好與否，二為醫事人員與病患及其家屬在整體醫療服務過程中所產生認知的差距，導致病患對於醫療服務結果不滿意，對醫事人員抱怨，當對抱怨處理不當，即進一步演變為醫療糾紛。因此，要預防醫療糾紛的發生，大致可以從這兩方面從手，以達到真正預防的目的；（3）醫療糾紛調處以未進入調處單位階段最重要、進入調處階段以醫病雙方態度最重要、調處不成立後階段以對病患的影響最大；（4）以整體樣本而言，影響調處成敗的關鍵因素透過訪談整理及統計資料分別得知以下結論：經營良好醫病互動關係才可能使醫師道歉時較容易成功且協調和調解機制也較容易成立，另調處的金額是調處成立的最關鍵因素。
