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 2014年學習社群成果
	所屬系所
	健管系醫管組

	社群名稱
	老人健康與保健-新北市三芝雙連機構參訪

	指導老師
	簡慧雯老師

	成員
	醫管2A 101032004 李俐萱
醫管2A 101032011 賴憬儒
醫管2A 101032014 羅玟昕

	主題類型
	□日常課後小組討論；□專題研究；□影片欣賞；□藝術表演；□參觀展覽；□其他：__機構參訪_


1. 讀書會/學習社群介紹
台灣逐漸走向高齡化，為了打破大家對安養機構的刻板印象，例如服務不足，使長輩活在痛苦的安養中心……等。因此我們到了每年評鑑優良的機構-新北市三芝雙連安養中心參訪，學習如何將一個機構經營好之外，也能夠使老人家在他們未來的生活中，活得開心、充實，也使家屬安心地把長輩交給一個值得信賴的機構，讓老人家們能感受到身體，心理，以及社會的支持與關愛，這就是對健康最重要的要素，同時對我們健管系學生而言, 學習了解多元化的產業服務的規劃及經營理念真的是一個紮根的訓練。
2. 反思心得
俐萱:很榮幸有這個機會可以參加機構參訪，打破了我對養護機構的刻版印象，以前看社會新聞總是認為養護機構對老人家的照護不夠完善，甚至虐待老人家，陰暗的地方。但是那天參訪雙連養護機構卻不是我認為的那樣，而是溫馨，健康的機構。
雙連養護機構真的對老人相當貼心，能夠想到他們的身心理層面、健康層面甚至是社會層面。在身心理層面可以發現他們在房間的設計，例如挑高設計是使他們不會有壓迫感；電梯方面則是以紅外線感應，使腳步較慢的老人家不用擔心被夾到，另外設有小窗戶，使他們看到外面不會感到害怕，從這些小小細節便可發現雙連養護機構對老人家是如何的重視及尊重。則社會層面是讓長輩們不要整天待在房間，開許多課程給長輩們活到老，學到老，並且可以服務到老。
或許長輩們有一段時間沒見到像我們這年紀的年輕人了，他們以最熱情，最開心的笑容迎接我們，就連正在打麻將的爺爺也一直向我們揮手；還有一位奶奶也熱情地介紹她的輔助工具，看到這些長輩們這麼的開心，我的心情也不由自主的好起來。
執行長說他們不以營利為主，而是要真誠的對待老人，他們也不會特地去打廣告來賺錢，這句話令我十分的感動，因為這是非常少見的商業行為，而且他們的金錢來源也多半是長輩們心甘情願地捐出來，像這樣的優良的機構，以真心對待他人，當然也會得到相對的付出，我覺得真的很棒，使人敬佩。
透過這次的參訪經驗，雖然雙連機構很完善，不過台灣還是有資源不夠，或是偏遠地區對老人安養認知程度有一定落差，因此我認為台灣老人安養部分還是有待加強，如果沒從現在開始規劃，可能會有很多問題發生，不只長輩們的家屬，機構，政府，還有全部的人都應該要正視老人安養問題，而且人人有責。

說實在的，我應該是在參訪前至參訪後學習到最多的人，因為我與老師、助教學姊、小老師一同把參訪的大大小小事件完成，小至參訪報名表，大至如何將活動圓滿結束，也很謝謝在參訪中同學相當配合，還有謝謝老師給我這個機會學習。
憬儒: 這次去參訪的機構為─財團法人台灣基督長老教會雙連教會，沿途上我滿心的期待，到了雙連之後發現他們種植了許多綠色的花草植物及高大的樹木，也鄰近海邊，讓我覺得這邊非常的寧靜恬適。服務的人員有執行長、照服員、廚師、社工、護理人員、行政人員等，還有傳教的牧師。執行長介紹雙連時有提到，園區共有432位長輩，228位員工，277個家庭，面積為36000平方公尺，長者的房間約8坪左右，這代表了他們組織的營運非常廣大。建造機構花費約12億台幣，雙連養護機構的精神是「溫馨、健康、知識、社區」，這家機構的色彩規劃非常溫馨，大多使用暖色系且明亮的顏色，讓人感受到有家的感覺。他們也為長者安排了許多種不同的課程活動，讓他們徹底落實「活到老，學到老」的理念，並給長者一個伸展的舞台，使他們從中獲得成就感，完成自我實現的價值。雙連這家養護機構中的公共空間比私人空間大許多，並且設有特約門診、咖啡廳、美容院、卡拉OK、圖書室、雜貨店等等，讓他們滿足日常生活中所需。老化是每個人無法避免的過程，但如何活躍老化我覺得才是最重要的，老年人因為退化身體機能已不如從前，在照顧上更需要我們細心及耐心的處理。在參訪過程中我們遇到的每位長輩看起來都很開朗，臉上時常掛著笑容，我還記得經過他們的麻將室時，在裡面打牌的爺爺奶奶還很熱情的和我們揮揮手。機構內部及外部的設計需要經過許多巧思，例如在走廊必備的扶手，它不只分了一般人高度跟輪椅使用者高度，在材質的使用上採用了四季溫度皆適宜的木質把手，機構椅子的設計也很特別，相較於一般沙發，機構內的較高，而且椅墊採用透氣材質且柔軟，目的是為了方便老年人起身且較透氣不悶熱。讓大家最印象深刻的應該非雙連的大教堂莫屬了吧，不僅建築物設計感極強，場地廣大，採用玻璃的屋頂使得內部的透光度非常好，陽光直接透過玻璃灑了進來，讓我覺得非常的漂亮，這次也是我第一次進入教堂，以往都是在偶像劇或是電影的情景中看到，讓我覺得備感新鮮。目前台灣處於高齡化社會，老年人口將會越來越多，如何讓老人活得有尊嚴、有目標，並且活耀老化是我們要一直進步改善的地方，要替他們設計出更便捷的行動力及好的生活品質，並徹底活耀老化，希望有機會我也能夠盡一份力量去營造更好的環境。
玟昕: 在參訪前，協助小老師一起做事前的準備，第一次接觸到保險、遊覽車、養護機構的聯絡…等，幸好有學姊和老師的幫忙讓在準備上負擔不會很大。
雙連養護機構是我現在看過最大最漂亮的，它顛覆養護機構的舊有概念:空間狹小、陰暗、照服員和老人家相處不和、護士態度不好…等。那裏一進去就是一座禮拜堂，挑高的天花板和寬敞明亮的空間給我心裡有種舒適平坦的感覺，因為我自己也是基督徒，這樣的地方真是大大的加分!
在機構，我最有印象的是他們有條有理的管理和多樣化的設備，每個部門和區域分布都會有組織的分開，就像是飯店的翻版;在設備方面，他們有外聘生活用品的店，雖然當天是休息狀態但是店面設計有一大片玻璃可以從外面完全看到裡面的商品、有電腦資訊教室、圖書館、廁所也是設置在各個地方，不會有距離很遠或找不到的問題、地下室還附有健身娛樂中心。另外，從走廊上就可以看到他們的貼心;手把為因應不同需求的住戶設計成上、下把手、電梯也是有超強的感應裝置，只要有人一接近電梯門口，門就會馬上打開，有一點我覺得非常重要的，機構的創辦人蔡芳文先生因為有親身感受過機構內的每個設施，能夠為機構內的所有住民和工作者設想一個好的環境，例如:室內非常的寬廣明亮、顏色溫暖舒適，親自為老人設計容易起身而且舒適的椅子、健康且能維持身活自尊的小型煮麵處、清新安靜的居住位置(環境優美)…。
對於養護機構我不是第一次接觸，但是雙連我真的是真心覺得好!當然在價格還有住民的條件都會挑過，但我認為，雙連視每個長照型機構的典範，即使不能做到一樣的空間但是真心為住民設想的精神是最重要的，只要自己使用起來覺得好，長輩們和家長才能放心，口碑會變好，願意投資的人也會變多。
3. 指導老師的話
的確, 一家有「用心」經營的機構, 絕對不是一日成行,必須經歷許多的改進, 同學的觀察及聽講非常認真, 有吸取到很多在課本上沒有談到的, 同時, 因為有這次的機會參訪, 也讓同學們第一次實際親身體驗及認識這樣一個多元的健康照顧產業經營及研發的單位, 老師相信對同學日後的學習及未來就業導向決對有部等程度的影響, 很高興讀到大家的心得, 太感動了, 謝謝大家的付出, 讓這次的行程順利完成。
4. 學習討論照片3~5張
(下圖)提供給長輩們的復健或運動區域
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(下圖)機構貼心設計，在電梯裡放置座椅
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(上圖)欄杆設計，提供輔助給身高不同的長輩們
(下圖)與雙連安養中心執行長-蔡芳文執行長合影
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