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	摘要: 
	關於安全文化之調查，美國已發展飛航管理態度問卷(Flight Management Attitudes Questionnaire, FMAQ)，並已針對航空界進行調查。Sexton教授參考FMAQ發展出病人安全態度(Safety Attitude Questionnaire, SAQ)之問卷，自2002年從醫院加護病房之安全文化調查開始被使用，美國醫療機構評鑑委員會(Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations, JACHO)更將每年進行安全文化調查加入2007年病人安全年度目標之中。反觀國內，目前除了航空界曾參考使用FMAQ比較國內航空公司飛航安全文化外，醫療安全領域目前尚未有這樣的調查出現。故本研究將以SAQ為研究工具，針對地區醫院內之員工進行安全文化之調查，以了解該醫療機構員工之病人安全文化情形。 
本研究運用問卷調查法，針對屏東某地區醫院的醫?人員進?分層抽樣，總共發出問卷200份，其中有效問卷為150份，有效率為75%。量表經由實地發放後，以描述統計、項目分析及因素分析結果。發現如下：有效樣本150人，男性10人，占6.7％；女性140人，占93.3％。年齡以20~29歲居多，93人占62%。職位以護理人員居多，115人占76.7%。因素分析經刪題後KMO 值為 .774，Bartlett 球形檢定值為1467.389 (自由?為190) 顯著性為 .000 達顯著，所有題項皆達選題標準，經因素分析後共萃取出五個因素，分別命名如下：互動關係、意見回饋、包容尊重、問題解決、人員配置。綜合以上結果可知醫療人員間的互動關係被列為第一因素，也顯示人員之間的互動對病人安全文化的推動具有正向影響。另人員配置因素雖被列為第五因素，但不代表其對病人安全文化的推動的正向影響較為微弱，此點還是值得關注。


