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	摘要: 
	研究背景及目的：隨著外籍孕婦逐年增加而伴隨的生育問題，無論衛生行政或是健保單位都是不得不加以重視的議題。本研究主要目的是了解產婦之原始國籍與個人基本屬性、就醫資訊來源及對醫療機構服務滿意度的差異性。。
研究方法：本研究採橫斷性研究設計，以便利性取樣及結構式問卷面對面會談的方式收集資料。針對已生產過的孕婦或目前正懷孕中的產婦為研究對象。以台北、嘉義、高屏地區為資料來源，研究對象數為259個東南亞籍、264個大陸籍、262個台灣籍產婦。以SPSS10.0套裝軟體進行卡方檢定等資料分析。 
研究結果：本研究結果發現東南亞產婦懷孕時年齡較為年輕、收入也較低；其中，教育方面，台灣籍有133位（50.8％）是大學以上專科畢業的學歷為，東南亞籍只有國小以下學歷有71位（27.5％）為最多，與國籍進行交叉分析，卡方檢定結果，發現兩者有顯著差別(P<0.05)。東南亞籍喜歡以實際講解操作的衛教方式為最多（86.1％）；醫療機構滿意度方面，台灣籍孕產婦對醫療機構服務品質感到不滿意最多，以上變項與國籍進行交叉分析時皆有顯著相關(P<0.05)。
結論及建議：雖東南亞國籍對醫療機構服務品質滿意度高，但因外籍孕產婦缺乏中文讀及寫的能力，而增加溝通的困難及健康知識的取得、應用與判斷。所以，我們應該增加衛教品質以提升她們對醫療資訊的理解能力及利用率。


