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	摘要: 
	一般研究者常用傳統問卷之李克特氏量表來衡量受訪者之內心感受，此種傳統量表勾選方式過於簡化。人類之思維、語言是複雜的，常會出現一些不確定性之偏好現象，如誤把這些模糊現象用二分法區分的話，便可能會扭曲受訪者之原意，進而導致研究結果的偏差。
因此，本研究為比較傳統問卷之李克特氏量表與模糊語意問卷之信效度及其相關特性，以模糊理論觀點為基楚，將洪麗真等人(民95)發展出的「社區健康營造組織效能量表」做為實證案例，並在語意與措辭不變的情形下，加入模糊語意問卷之設計。以便分析模糊語意問卷與李克特問卷之信度、效度、語意反應和眾數之差異。
本研究分析結果如下：
一、李克特問卷整體問卷信度值為0.9299，而模糊語意問卷整體問卷信度值則為0.9404，顯示模糊語意問卷比李克特問卷來得高。
二、模糊語意問卷之解釋總變異量74.554%，大於李克特問卷之解釋總變異量73.401%，顯示模糊語意問卷在效度的檢驗方面優於李克特問卷。
三、在模糊語意計分上，使用區間值來表示所各題所分佈的最大值及最小值，其區間值的範圍分佈情形越寬以及重疊的區間越多，則可能表示題目的語意愈模糊。
四、模糊眾數（fuzzy modes）在α值0.8隸屬水準下，模糊眾數與李克特眾數會得到不一致的結果。
經由本研究之結果，呈現出模糊語意問卷之信效度確實優於李克特問卷之信效度，使用模糊語意問卷來減少李克特問資料解釋偏差。未來實施問卷測量工具時，可使用模糊語意問卷，使研究結果更為準確也能更貼近地量化出人類的思維和感受。


