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	摘要: 
	電話訪問調查為目前最普遍使用的訪問調查法之ㄧ，然而電話拒訪率的問題，使得電話訪問的成效受到很大的挑戰。因此本研究的目的，是希望對於大眾拒絕電話訪問之現況進行相關受訪意願的調查與分析，以作為後續研究學者進行電話訪問施測之參考。研究對象是以大台中地區之中華電信電話號碼分類簿內，領有行政院衛生署核發之中、西藥行及藥局共計1178間，採系統抽樣的方式進行選取(樣本數為392人)。研究方法採描述性統計方法進行:以次數分配、百分比、複選題分析與定義集合等統計分析。研究結果顯示，在拒訪率方面以男性藥事人員較不易受訪，在執業類別上以中藥行的拒訪率較高；在受訪者拒訪時，以明確表示不願意回答為理由者較不易受訪，婉拒回答的理由上，則以沒有空為理由者較高；拒訪時段則集中在早上(8-12時)居多。受訪之藥事人員以有接受電訪經驗者居多，在拒訪身份上以藥師為最多；拒訪原因以時間不適合為理由者居多，不願意受訪時段則以星期日拒訪率較高。


