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	摘要: 
	全民健保實施後，醫院必須同時考量營運成本與醫療品質。健全的資訊安全制度與完善的內部資訊安全管理，不僅可大幅改善資訊設施的弱點外，亦可將風險存在的損失情況降低至最小。根據統計資料顯示，多數危害資訊安全的原因有80%起源於內部資訊安全管理不當所引起。確保資訊安全，不僅是保護資訊避免被破壞、偽造等措施；更重要的是資訊安全對醫院而言代表著信譽及永續經營的重要枝幹。資訊安全不僅是一門技術課題更是管理問題。根據文獻回顧，多數研究重點仍偏重資料加密、網路安全等技術議題，相對於風險管理的運用，仍無法完全提供資訊安全弱點所產生各種風險做明確量化、指標的說明。如何有效衡量資訊安全風險與決策，仍然有極大的空間亟需進一步探討。本研究採用BS7799資訊安全管理規範將專家意見彙整，循序建立最適化醫院資訊安全風險管理模式。透過此資訊安全風險管理模式，運用故障模式效應分析法(FMEA)並考量社會關心程度(Extent)、技術可行性(Technology)及經費(Cost)之 ETC指標，據以排列改善之優先順序。最後，實際針對兩家私立區域級醫院加以評量、分析，建立符合醫院資訊安全風險管理模式，結果不僅可以做為提升醫院組織人員對資訊安全警覺的輔助決策，進一步達到有效醫院資訊安全風險管理之目的。


