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	摘要: 
	研究背景及目的：心理美感的形成過程涉及了感覺、知覺、記憶、想像、理解等多種的心理因素，他們互相誘發、互相推動、互相滲透，同時運用觀賞者心理的聯想力，民眾來醫院應不只是看病，而可以藉以藝術空間來舒緩看病時之情緒。故本研究想探討醫院如何運用公共藝術營造人性化之就醫環境。
研究方法：本研究以南部兩家醫學中心及一間區域教學醫院之個案醫院進行『深度訪談』，訪談大綱內容包括空間元素、藝術元素與就醫感受三大類，以個案研究方式逐一進行深度訪談，受訪者皆為醫院負責公共藝術空間之承辦相關單位與負責人。
分析結果: 空間元素分析發現，這三家個案醫院對於色彩強調度略顯不足，僅有一家宗教型醫學中心嘗試用鮮明的色彩於大廳處，其中一家非宗教型醫學中心個案醫院於展示櫥窗設置有特別溫度的調節，所以亦吸引許多知名的藝術家參展。藝術元素分析發現，這三家個案醫院藝術展示活動皆設有主題設計，展出活動方面這三家個案醫院都歸類為動態與靜態二大類別，且活動內容多元性。就醫感受分析發現，這三家個案醫院其成立動機不同所以提供給病患也有不同的認知，二家宗教型個案醫院傳達感動與深入民心，另一家非宗教型醫學中心傳達是高品質的溫馨氣息。
結論：醫院應該運用空間元素、藝術元素所營造的公共藝術環境，來提升病患整體「身、心、靈」的照顧，使醫療照護工作更有深度，建立一個人性化的就醫環境。


