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	摘要: 
	背景及目的：過去許多研究顯示，病患就醫滿意度是醫院改善醫療品質以及反應病患忠誠度的重要指標，而急診病患其病情大多是明顯且緊急，而過去的研究卻鮮少探討急診病患之就醫滿意度。故本研究在於評估急診病患就醫滿意度，並探討人口學因素及就醫背景因素與滿意度間之相關性。方法：以該醫院兩個院區，民國95年第二、三及四季急診病患或其家屬為調查對象，採結構式問卷，以自填方式作答，共回收440份有效問卷。滿意度量表分為環境設施、等候時間、服務態度、醫療過程、就醫安全等五個構面，並採用李克特五等分法計分(1~5分)，分數越高代表滿意度越高。結果：各構面之Cronbach’s α值介於0.74~0.90，總量表為0.94。整體滿意度(總量表)平均值為3.91，各構面滿意度平均值由高至低依序為就醫安全(4.16)、服務態度(4.03)、醫療過程(3.96)、環境設施(3.79)、等候時間(3.64)。經線性複迴歸分析方法控制變項間干擾情形後發現，整體滿意度僅與就診科別(外傷科>ㄧ般科)與院區別(甲院區>乙院區)兩個因素有關，而與人口學因素都無關。結論：整體而言，該醫院急診病患對就醫服務尚稱滿意，但是仍然建議院方對病患較不滿意的部份優先改善(如候診時間、停車方便性)，並加強一般科與乙院區的急診服務品質。


