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	摘要: 
	過去的醫院主要重視診斷與治療工作，但隨著新的醫院紛紛成立，競爭愈是激烈，開始逐漸地重視病患選擇醫院的就醫因素與醫療服務品質，而病患選擇醫院的就醫因素、醫療服務品質與病患忠誠度之關係為何便成為一值得探討的議題。另外自86年至94年小兒科住院人數從27,820增加到45,765人次，顯示小兒科醫療服務量是年年增加，並造成小兒科醫療院所相互競爭，因此本研究便期望以此論文探討小兒科住院病患就醫因素、醫院服務品質與病患忠誠度之相關性，以提供小兒科醫院做為其經營管理之參考。
本研究以醫療機構小兒科病患家屬為研究對象，採問卷調查方式進行，總共發出問卷200份，回收有效問卷共155份，有效問卷回收率77.5％。最後透過敘述統計分析、因素分析及結構方程模式進行資料分析，研究結果發現，小兒科病患家屬選擇醫院就診考慮的因素由高而低依次為: 醫師的服務態度、醫師對病情解說清楚、醫師的醫德，在各項醫療服務的滿意度上由高而低依次為：醫護人員的專業技術純熟、醫師會詳細說明病症、醫院的診療後病情很有改善，最後就醫因素的動機主要直接影響病患忠誠度，而非透過服務品質間接影響病患忠誠度。


