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	摘要: 
	目的：探討醫院建置全院性病人安全文化之狀況，期能發覺不同基本屬性、職稱及管理職對於安全文化的認知差異，以供同儕醫院參考。
方法：本研究採用之版本為美國健康研究暨品質機構(AHRQ)所提供的病人安全文化調查量表，以中部某教學醫院全院員工為研究對象，共發出905份問卷，回收696份有效問卷，有效問卷回收率為76.9 %。
結果：(一)醫院主管對推動病人安全的期待及作為方面，於職稱上有顯著差異（p<0.05），護理人員及醫技人員認知低於行政人員，顯示不同單位主管對於病人安全的重視程度有異（二）組織學習－持續改善方面，在職稱中也有顯著差異（p<0.05），醫師的安全文化認知較其他職稱低(三)無懲罰環境方面，在醫院服務年資、單位（部門）服務期間、職稱、專業年資有顯著差異，工作人員擔心因提報異常事件而受罰，因此專業年資1~10年認知高於1年以下及16年以上（p<0.05）。
結論：提昇病人安全已是目前全球醫界所面臨最急迫及重要的議題，而病人安全的關鍵即在於建立全院性由上而下的安全文化；醫院每年藉由全院性的認知程度調查發掘問題，以作為改造組織安全文化的指標。


