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	摘要: 
	研究背景：在病歷室，工作人員透過整個工作環境進行作業，但常因為檔區、設備甚至制度因素，影響到整個作業的效率。
研究目的：我們希望藉由品管圈的方式，重新規劃整個病歷室，以及提高病歷室人員對問題改善的意願。
研究方法：本研究以品管手法，經圈員評價結果選定主題為「利用品管圈提昇病歷檔案規劃與作業效率之執行-以南部區域醫院為例」，之後進行特性要因分析整理出有制度、人員、空間、材料與設備等四大要因，再依據重要性進行問卷調查，選出五個問題項目，如紙本病歷夾損壞褪色、歸回病歷擺放設備不佳、預約病歷擺設空間不良、閒置桌櫃擺放不當及病歷櫃檔區規劃不良等進行改善。
研究結果及結論：問卷調查結果顯示，以病歷室同仁為調查對象， 改善前平均得分為2.58，介於需要改善與尚可之間。改善後平均得分提升至3.27，滿意度進步率為26.74%，目標達成率為75%。若以實習生與洽公員工為調查對象，改善前平均得分為1.87，介於非常需要改善與需要改善之間。改善後平均得分提升至3.27，滿意度進步率則為74.87%，目標達成率為85.89%。


