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	摘要: 
	研究背景及目的：全民健保實施後，大幅降低民眾就醫時的財務障礙及增加就醫可近性，而民眾可能為了尋求病情診斷的再確認而四處就醫，造成門診使用過量的「非正常就醫行為」。因此，本研究除探討非正常就醫行為者之基本特性，並分析實施健保IC卡對非正常就醫行為的影響。
方法：本研究以2003年至2006年健保資料中，每年10月份之門診就醫次數超過20次以上之「非正常就醫行為」者為研究對象，探討非正常就醫行為病患之基本特性如性別、年齡、是否為重大傷病、是否有慢性病等，並分析健保IC卡實施前後非正常就醫行為者其就醫特性及疾病型態之改變。
結果：非正常就醫行為者之年齡以「65歲以上」為主，男性高於女性，四年間非正常就醫行為者其主要就醫疾病別分別為「呼吸系統疾病」、「骨骼肌肉系統及結締組織之疾病」以及「損傷及中毒」。健保IC卡實施後，非正常就醫行為者每人平均醫療耗用(如拿藥日數、藥品費用、診察費等)雖有上升的趨勢，但非正常就醫行為人數已由2003年的2500人降至2006年的1511人，其整體門診醫療費用亦由1,702,551元下降至1,142,084元。
結論：非正常就醫行為者主要為老年人，健保IC卡實施後，非正常就醫行為者人數及其整體門診醫療費用皆顯著下降，然而非正常就醫行為者每人平均醫療耗用仍逐年上升，主管機關可依上述結果制定相關政策，進而改善門診費用占率及後續所可能造成之醫療資源浪費等問題。


