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	摘要: 
	開放式網路如網際網路與企業內部網路的快速成長，代理人系統逐步被廣泛應用於各個領域。對虛擬企業而言，確實有必要應用代理人技術，以降低企業在人力資源的消耗。虛擬企業經由電子市集進行交易以取得所需資源；代理人可代表虛擬企業在電子市集中進行策略性協商。本論文提出兩個層次的代理人樣式，以加強代理人系統的設計，包括代理人架構樣式與代理人設計樣式。在代理人架構樣式方面，根據多重代理人系統特性，運用階層式架構樣式分析與設計多重代理人系統；檢視代理人性質與任務以層次式架構樣式建構代理人系統。對於代理人間的服務與協商工作，應用旅行設計樣式、工作設計樣式和互動設計樣式，以架構虛擬企業系統的服務交換與協商平台。在代理人設計樣式方面，主要著重於代理人的協商過程，製造各種協商相關樣式，協助代理人協商程序的發展。虛擬企業中，協商大部分指議價過程。代理人根據不同情況，使用不同議價策略與其他代理人協商，進而取得有利結果。使用這些代理人樣式於多重代理人系統，可提高代理人系統開發時，元件的重複使用率並加強系統結構的穩定與可擴充性。


