本研究目的比較我國新舊醫院評鑑及JCI評鑑在制度面、作業面與結果面的差異與所面臨之問題，瞭解評鑑制度之實施達到評鑑目的的程度，以供醫界在檢討評鑑制度之參考。透過面對面的深度訪談方式，以參加過新舊制醫院評鑑及JCI國際評鑑之醫院人員為主要對象，訪談人數為3家醫學中心、10家區域醫院、10家地區醫院，共55位，其中8人為參加過JCI國際評鑑。研究發現舊制與JCI評鑑有別於新制評鑑以條列式規範並要求備有具體事證，其中包括評鑑準備作業、評鑑委員遴聘制度、評鑑費用、評鑑結果分級、排序等。本研究訪談結果，多數受訪者贊同分組簡化、醫院自評及評鑑結果與健保給付結合，也一致認同新舊制與JCI評鑑對醫療品質均有正面之影響，但JCI係以病人安全及就醫流程的角度來進行評鑑，值得我國醫院評鑑改革之參考。因此，主管機關應加強評鑑委員共識以達評核之公正性，並宣導評鑑是以輔導性為主要目的。
