本研究針對個案醫院進行了資料收集與深度訪談，試圖全面性挖掘個案醫院組織變革內容與績效表現，藉以將組織變革與績效結合，找出其中的相關性，同時研究組織變革的相關內涵。 
結果發現組織變革過程中存在一段關鍵時期，這個關鍵時期對之後醫院的組織變革方向與確立組織目標產生重要的影響；而有了明確的組織目標是該醫院日後組織變革成功的重要基礎。在組織變革的類型上，有三種類型配合著組織目標同時並存在於變革過程當中，它們分別是「產品、服務及科技」、「策略與結構」、「人員與文化」。而本研究分析認為「策略與結構」的變革是組織變革的主要力量，藉此對其他的變革類型產生良好的控管。 
另外，在研究中也發現「個案醫院領導人的特質」以及「個案醫院與其總院之間的合作機制」對該醫院的組織變革也有關鍵性的影響，它們影響了組織變革腳步與醫師人力資源的可取得性。相對地，在變革阻力方面，由於關鍵時期確立目標的良好基礎，以及接手前後的經營者權屬都同是公家體系，使得前身醫院內部固有成員對於接管者所推動的組織變革阻力較小；但由於組織變革結果涉及當地醫療市場的競爭，相對於內部變革阻力而言，反而外部對於該院組織變革的阻力較大。 
個案醫院在啟動組織變革後的績效表現上，資料顯示服務量逐年提升，雖然病患滿意度尚未達到適當的水準，但相當程度上已經改變了當地民眾的就醫選擇。另外透過資料包絡分析，我們發現在醫師與病床投入數與服務量產出年度相對效率兩方面有逐年提高的趨勢，但在護理人員投入效率表現方面則較為不佳。 
在組織變革與績效表現相關性來看，「產品與服務及科技變革」對服務量增加有正相關，而「人員與文化變革」的內容有效支持著「產品與服務及科技變革」的內容，而透過「策略與結構變革」的內容可以對以上兩類變革做有效的控管，所以推論變革內容與績效表現存在直接或間接相關。
