「病人安全」議題已成為近年來各國醫療改革的重點，如何減少醫療錯誤、提升病人安全，創造民眾安全的就醫環境，是目前世界各國推動各項病人安全工作的目標；國內外相關研究文獻皆指出組織文化是醫療院所維護病人安全理念的關鍵因素，而積極塑造病人安全文化，亦成為醫療院所投入病人安全工作之首選。 
本研究係透過問卷調查法，採用翁豊榮（2005）翻譯自美國健康研究暨品質機構(Agency for Healthcare Research and Quality, AHRQ)所建構發展的醫院病人安全文化調查量表（Hospital Survey on Patient Safety Culture）為研究工具，針對中部某區域教學醫院全體從業人員為研究對象進行普查，探討個案醫院病人安全文化之現況；共計發出1,025份問卷，回收757份有效問卷，有效回收率為73.9%。 
根據實證分析結果，獲得之主要結論與建議如下： 
一、主要結論： 
(一)整體而言，個案醫院從業人員在病人安全文化認知與成效表現各面向均屬中上程度， 
惟「非懲罰性的環境」及「醫院交班及換班」兩面向的認知較差； 
(二)工作年資愈長對病人安全文化的認知愈趨正向； 
(三)主管較非主管對病人安全文化的認知及成效表現上愈正向； 
(四)醫師在病人安全文化認知及成效表現上較其他從業人員低； 
(五)外包單位人員在安全文化成效的表現上較正式單位人員低； 
(六)從業人員對病人安全文化認知越正向、在安全文化成效表現上越佳。 
二、對個案醫院之建議： 
(一)鼓勵非懲罰、營造通報好環境； 
(二)檢視交換班、修正作業缺漏失； 
(三)凝聚齊共識、強化主管積極性； 
(四)誘發參與度、提升病安改善率； 
(五)合力可斷金、促進團隊競爭力； 
(六)鎖定醫師群、建立病安新主張。 
三、對後續研究之建議： 
(一)擴大研究範圍、納入其他影響變項； 
(二)縱斷研究設計、確立變項因果關係。
