醫院行政人員一向被認為是比較不重要的角色，尤其是受到健保醫療環境改變的衝擊，管理者為了節省成本，首先以樽節人事成本，對於行政人員的任用更趨嚴謹，甚至凍結。然而完整的醫療過程，除了需投入專業的醫療人員，也需行政人員作業配合，所以醫院行政人員亦是重要不可或缺的。 
本研究旨在對於醫院行政人員的人格特質、工作壓力及工作滿意度之探討。本研究採用問卷調查法，並以中區某醫療體系醫院之行政人員為研究對象，共發出595 份問卷，回收442 份。 
本研究以SPSS10.0 進行資料分析，使用的統計方法有描述性統計、t 檢定、單因子變異數分析、相關分析及逐步迴歸分析。 
本研究主要發現如下： 
一、 醫院行政人員的個人屬性（性別、年齡、婚姻、教育程度、服務年資、職位、個人月收入）對人格特質、工作壓力及工作滿意度有顯著差異。 
二、 醫院行政人員的人格特質與工作壓力之「低自我發展」、「角色衝突」及「低福利制度」呈負相關，表示人格特質愈明顯，這三構面之壓力會降低；與「工作負荷」呈正相關，表示人格特質越明顯時，其「工作負荷」壓力會愈大；與「工作滿意度」呈正相關，表示人格特質越明顯時，其工作滿意度會更好。而工作壓力與「工作滿意度」三構面呈負相關，表示工作壓力愈大時，其工作滿意度愈低。 
三、 人格特質的「親和性」、「勤勉正直性」、「情緒敏感性」及「外向性」四構面與「工作滿意度」三構面皆有正向影響；而「工作壓力」四構面與「工作滿意度」三構面皆有負向影響。 
本研究依上述結論，分別對醫院管理者、醫院行政人員及後續研究者提出以下建議。 
一、 管理者可將「人格特質」列入人員選任時的評估項目，以增加選才精確性。 
二、 管理者應舉辦壓力管理課程：舉辦減壓課程及休閒旅遊活動，鼓勵員工適當的運動，使員工在生理及心理獲得慰藉。 
三、 管理者應調整主管工作負荷量，並提升主管工作技巧。 
四、 行政人員應加強自我適應環境能力：盡量學習自我調適，減輕工作壓力，以免影響工作表現。
