本研究目的在探討醫院護理人員對病人交班安全之執行現況。本研究採橫斷式 
調查研究法，參考國內外文獻資料，擬定『醫院護理人員執行病人交接班現況調查 
表』，總計寄發132 份調查表至各醫院護理部，回收63 份問卷，有效問卷率達47.7%， 
並訪談15 位各醫院層級之資深護理人員。加以整理、統計、分析。結果發現：各不 
同屬性的醫院，其對病人交班安全的規範是一樣的，各醫院護理交班規範項目與交 
班單內容是相同的；層級較高醫院較注重病人交班安全、病人安全相關議題受到重 
視有關，護理方向以病人為中心。 
建議衛生主管機關，將病人交班安全相關指標列入稽核督導項目；建議醫療院 
所管理者應安排適當護理人員在職教育、運用資訊輔助護理交班之安全性（如以條 
碼做病人辨識、行動護理站）、改變排班方式（配合護理照護之連續性，提供充裕的 
交班時間）、定期修正規範，並監測交班作業流程執行情形；建議基層護理人員自我 
充實（定期接受相關在職教育）、提早到班、簡化護理紀錄方式；建議後續研究者可 
針對護理紀錄方式之簡化、排班方式之改善及現行護理人員在職教育之需求評估上 
做深入探討。
