隨著網際網路的快速發展與普遍應用，越來越多醫院開始透過網站的建置，以提供給民眾更便利的醫療服務與豐富的健康資訊。本研究目的在於以病人為中心的角度探討國內教學醫院網站的建置現況，並藉以提供給醫院網站建置之建議與參考。研究中所使用的網站評核表，主要參考新制醫院評鑑之內容，再依研究目的加以修改製定而成。研究結果如下： 
一、醫院網站內容評核結果： 
台灣教學醫院網站設置率達98.3%。網站內容評核結果，54項網站評核指標中，醫院平均提供項數為25項。 
二、醫院特性與醫院網站提供服務項目之關係： 
醫院評鑑等級與權屬別均影響網站建置內容，隨著評鑑層級越高，網站內容設置項目數越多；公立醫院之服務項目多於財團法人醫院，亦多於私人醫院；參加衛生署健康資訊網站評獎獲獎的醫院網站，其網站設置項目亦多於其他醫院網站。 
三、醫院處理民眾使用電子郵件申請(訴)案件之情形： 
本研究發現，儘管有77家醫院設有專屬的電子郵件信箱，然而僅有34家醫院對於本研究寄發之詢問郵件有回覆紀錄，回覆率不到50%，回覆時間以一天內回覆者居多。 
根據上述結果提出下列建議：(1)醫院可藉由本研究的網站評核表，逐一檢視醫院網站之設置狀況並進行網站的服務內容建置。(2)醫院可思考強化網站功能，以客製化的服務內容提供給民眾，讓醫院成為更貼心的健康管理者。(3)建議將本研究之評量項目納入衛生署優良健康資訊網站的評選標準。醫院網站提供民眾之服務內容，建議衛生主管機關評估將其納入醫院評鑑的參考項目之一，對醫院在網站上提供給民眾的服務設置將更具誘因。
