本研究目的在探討呼吸器依賴之病患與其主要照顧者之醫療服務需求和滿意度。將需求定義為：病患與家屬（主要照顧者）在目前的環境中所接受到之照護服務，認為此項照護服務之重要程度。將滿意度定義為：病患及家屬（主要照顧者）在接受照護服務後，對醫療照護提供者提供之服務滿意的程度。以立意取樣方法選取臺中市內5家醫院，共32位病患及122位家屬。針對呼吸器依賴病患及其家屬設計結構式問卷，問卷經由Cronbach α信度檢定及專家效度測試。 
研究結果顯示在病患方面未滿足需求依序為：病房環境對於病患隱私之設計、醫護人員在尊重病患個人隱私及家屬親友的探視頻率上沒有滿足病患之需求。家屬方面：家屬對於提供經濟上的支持、病房的溫度適當及解釋病患的情況與病情的進展上沒有滿足家屬之需求。 
研究結果建議：（1）在病房設計標準之規定中考量病個人隱私權的保護。（2）訂定相關支付之配套措施，鼓勵照護提供者對於活動力不錯、意識清楚之呼吸器依賴病患發展居家呼吸照護，使病患能於家中接受後續照護。（3）當家屬來院訪視病患時，可多與家屬進行訪談，以增進家屬對照護的瞭解，降低照護人員與家屬間的認知差距。（4）可協助家屬及病患增加病患及家屬之間互動。
