肺結核的發生率，近幾年來呈現上升的趨勢。根據目前國內的肺結核完治率，從1996年起完治率為77.1%，到2000年為74.24%，完治率的提升遠不如想像中的容易。肺結核病患從就醫一直到完治，至少須接受六個月的治療，而良好的醫療服務品質，會提昇病患的滿意度進而影響病患再度就醫的意願。故本研究目的除了解肺結核病患個人基本特性、個人健康意識與醫療相關因素等分佈情形外，及比較疾病管制局北、中、南、東四區，肺結核病患對肺結核疾病認知之差異，並探討影響肺結核病患整體治療服務滿意度之顯著相關因素。 
本研究以疾病管制局，登錄於民國90年6月至90年11月間之新增肺結核案例，以18個月的觀察期分為完治組與未完治組。並依照每月新增個數及各地區（北、中、南、東四區）肺結核病患個案數，進行比例抽樣，本研究共計回收有效樣本550份。 
本研究除了描述性統計外，另採卡方分析及雙因子變異數分析(MANOVA)，分析各變項與是否完治之整體滿意度關係。並以複迴歸統計方法，探討影響肺結核病患整體滿意度之顯著相關因素。 
研究結果發現，病患完治的主要原因，為「自己的意志力」和「醫師的提醒與鼓勵」。未完治的原因以「吃了藥不舒服」，和「感覺已經好」，以及「藥的種類太多」為主。此外，北、中、南、東四區完治率，以東區為最高但四區間無顯著差異。不過四區肺結核病患對疾病的認知上，有顯著的不同，其中以東區之患者其認知最高，南區為最低。而肺結核患者對「衛生所護士訪視次數」與「衛生所護士給予的幫助」上，在四區中皆有顯著性的差異，結果並顯示衛生所護士訪視的次數多寡，與認為衛生所護士給予的幫助程度呈正向關係。經複迴歸分析結果顯示，影響肺結核病患滿意度之顯著因素包含：是否完治、性別、年齡、醫師的治療效果與服務態度，以及衛生所護士訪視給予的幫助與病患對使用藥物的認知。 
肺結核病患認為完治的主要原因，除了「自己的意志力」與「家人的協助」外，「醫師的鼓勵與提醒」也是重要的因素。由於東區之病患對疾病的認知較高，顯示東區在對肺結核的衛教實施上，可提供給其他三區作為參考。而病人的認知與遵從行為，是影響治療的主要因素，且在肺結核的治療過程中，醫師扮演了極為重要的角色，本研究結果顯示，以「醫師的治療效果」為影響肺結核病患滿意度最顯著的因素，因此在肺結核的治療上更應強調醫病關係重要性，藉此提升病患的就醫意願，以達到早日完治的目標。
