社區志工是協助社區服務執行的重要成員之一，如果社區志工組織瞭解志工參與志願服務的動機與持續服務之影響因素，才能招募合適的志工與留住志工，並穩定其服務輸送與運作。本研究希望能瞭解社區志工參與志工服務的經驗與感受，探討志工隊成員願意投入並持續參與服務之原因，作為政策或社區志工隊經營之參考。 
本研究利用深度訪談法搭配參與觀察法進行。研究者自2007年三月開始至2008年三月，共訪談三個社區的領導人與志工共計19人。訪談結束轉錄為逐字稿，經過編碼分類歸納，形成概念脈絡。 
結果發現影響志工持續服務之因素包含參與動機與持續動力。參與動機分成基本生活滿足與追求自我實現；持續動力分成個人層面與組織層面。基本生活滿足著重家庭責任的完成，為初期加入志工之考量條件，追求自我實現則為增強動機。持續動力著重個人期望滿足、人際關係連結、領導方式與團隊氣氛。 
建議社區志工隊組織領導人應針對社區志工隊進行SWOT分析，瞭解志工隊之優劣勢，重視志工參與動機、期望與需求。建立適切管理模式、拓展外在資源的連結，並擁有創新思維。
