摘 要 
背景：台灣自1993年9月正式步入高齡化社會，截至2009年5月，國內的老年人口達總人口的10.51%，約242萬人；而扶老比14.44%，老化指數62.89%，均較去年同期成長。因人口結構高齡化、疾病型態慢性化、家庭型態轉變、婦女就業率提高、身障者逐年攀升，對「長期照護」需求愈益迫切，相形之下具備專業照護之護理之家，更顯得重要。因此，護理之家照護品質值得重視。 
目的：本研究旨在建立護理之家照護品質指標基本架構，試圖瞭解主管對於照護品質指標構面及其重要性看法並探討機構特性及主管特性背景變項影響照護品質項目重要程度的顯著因素，以供各界參考。 
方法：本研究以督導考核指標項目為研究工具，以自擬結構式問卷，針對護理之家主管調查，以SPSS 12.0進行因素分析（Factor Analysis）萃取不適合因素，降低變數個數，縮減為少數具代表性關鍵因素，參考組成該因素因子題意予命名後，以立意取樣方式進行問卷調查。回收問卷後，採描述性統計、ANOVA變異數分析對基本資料、照護品質構面看法之分佈、排序及顯著因素分析。 
結果： 
一、照護品質指標重要性排序前三名依序：(一)經營者等主管：住民安全構面中緊急呼叫設施維護與管理、感染控制及行政管理構面中工作人員管理；(二)護理部門主管：整體環境構面中氣味(異味)及住民安全構面中緊急呼叫設施維護與管理、急救等相關設施設備；(三)照顧服務部門主管：整體環境構面中氣味(異味)及住民安全構面中緊急呼叫設施維護與管理、感染控制、照護計畫。 
二、影響主管認為照護品質重要程度的顯著因素有主管職務別。 
三、背景特性與照護品質的顯著因素有機構型態、規模、屬性。 
結論： 
一、本研究建立護理之家基本照護品質指標架構，可包括五大構面「行政管理」、「住民安全」、「服務內容」、「整體環境」和「加減分」等；及17個子構面為：工作人員管理、住民權益、通報管理、相關設施設備、人員急救訓練、感染控制、空調設施維護與管理、緊急呼叫設施維護管理、用藥管理、飲食照顧、社交休閒活動、專業會診、照護計畫、舒適度、氣味、加分項目、減分項目等。 
二、對照護品質指標重要程度之前三名排序中，護理之家主管均認為「住民安全」構面中的「緊急呼叫設施維護與管理」很重要，而「屬性」公立護理之家主管較其他護理之家主管覺得「住民安全」重要。 
三、對於照護品質項目之重要程度前三名排序，經營者等主管認同「住民安全」、「行政管理」重要性大於「整體環境」、「服務內容」、「加減分」構面；護理部、照服部門主管認同「整體環境」、「住民安全」重要性大於「行政管理」、「服務內容」、「加減分」構面。 
四、研究發現機構特性中，「型態」與照護品質之「行政管理」、「住民安全」、「服務內容」有顯著，進一步分析「型態」為醫院附設之主管認為此項重要性較「型態」為獨立型之主管高。 
五、研究結果發現，護理之家主管「職務」影響認同品質之重要程度。護理之家各主管均一致認同「行政管理」、「住民安全」、「服務內容」、「整體環境」等項目，惟「加減分」中的「減分」項目較「加分」平均得分較低，顯示各主管認為「減分」項目重要性較低。 
六、本研究結果雖有各主管對於評估指標的重要性排序，可供機構參考優先建置用，但為提昇護理之家照護品質，機構仍以滿足住民個別化的身、心、靈照護需求，維護尊嚴與自主為原則。 
七、建議照護品質各評量子構面，有不同的配分評量比例或權重，以適當反應品質。
