台灣65歲以上的老年人口於2008年底已達240萬2千人，佔總人口數的10.4%。隨著高齡化社會的形成，以及家庭結構改變，以往在家庭接受家人照顧的老人，現在需自費聘請看護或住進機構接受照護。面對老年人口的增加，以及長期照顧機構的快速成長。照顧服務員的需求亦會隨之增加。照顧服務員對自己工作的看法會影響到照護品質。因此本研究的目的是要探討護理之家照顧服務員對自身工作的看法。本研究採用質性研究設計，以深度訪談方式進行資料收集，研究參與者為台中市二家護理之家之照顧服務員，採目的取樣，共訪談15位照顧服務員。訪談後依據訪談錄音文稿進行內容分析後，照顧服務員對自身工作的看法呈現四個類別：（1）半專業工作，（2）良心工作，（3）工作負荷大，及（4）工作困境。本研究的結果能提供護理之家主管及主管機關了解照顧服務員對工作的看法，並提供合適且必要的協助，以提升照護品質。
