本研究案之目的是希望藉強迫分配法來解决績效考核未與獎金制度間之聯結，藉利潤中心方案來解決勞退新制規定公司需提撥6%退休金，所增加的人事成本。藉由實務研究案之制定，來建立一套可行的獎勵制度，以達到永續經營的目的。 
本研究共發出68份問卷，回收68份，回收率100%，剔除0份無效問卷，可分析之樣本共68份，有效問卷率達100% 。員工問卷調查主要是針對特定問題去瞭解員工的想法與態度，以作為分析與提出因應對策之參考，經兩週的時間進行訪談，然後進行資料分析，運用次數分析法統計，將回收之問卷資料依特定之特質做系統性的排列，主要包括百分比計算、次數分配，計量事件發生或出現之頻率，與本研究訪談所獲得之結果進行說明與比較，以較主觀的方式提出佐證與結論。 
本研究結果發現個案護理之家在推動強迫分配法(緩和型) 及利潤中心方案後，在顧客及員工滿意度、佔床率及純益率都有明顯上昇；由此可見，本研究所建議的方案確有可行性。 
本研究結論是提昇工作績效雖然不宜完全以績效獎金為唯一誘因，但是，績效獎金為主要的誘因，升遷、滿足成就感及提昇尊榮感等因素對於她們而言，所產生的激勵是有限的。 
最後，建議可將不同的經營型態及大、中、小型的護理之家納入成為研究的對象，如此其代表性將大大提昇。
