出院準備服務是急性醫療與長期照護連結的重要橋樑。對於慢性疾患之病人，若未接受出院準備服務即離開醫院，極可能於短時間內再入院，造成整個醫療資源的耗費。護理人員是出院準備服務的專責人員，其對病人出院準備服務的了解，是出院準備服務成功的關鍵。本研究目的爲瞭解護理人員對出院準備服務之知識、態度及行為狀況，採橫斷性研究，以自擬結構式問卷調查某區域教學醫院470位護理人員，回收有效問卷 409份，回收率87.02%。 
研究結果發現大多數護理人員的出院準備服務之知識、態度、行為均處於中等程度，「有接受過教育訓練」及「有出院準備服務經驗」者，其知識、態度、行為程度較高。而「年資」、「年齡」和「態度」之間則有顯著相關。多元迴歸分析顯示護理人員的「工作單位」、「接受過教育訓練」及「有出院準備服務經驗」是護理人員出院準備服務知識和行為的重要變項。而「敎育程度」、「接受過教育訓練」及「有出院準備服務經驗」則為護理人員出院準備服務態度的重要變項。護理人員出院準備服務的知識、態度與行為之間呈現正相關。本研究結果建議，若希望進一步增進病人的出院準備服務，在出院準備服務工作上更多的教育訓練是必要的。
