台灣於1995年將精障者納入殘障福利法保障後，衛生署明訂養護型精障者為社會福利機構服務對象。為提昇機構服務品質、保障精障者權益，機構應依法參加主管機關辦理之機構評鑑。本研究目的為探討專收精障者社會福利服務機構評鑑制度的適切性。 

本研究採深度訪談與文件分析作為研究方法。深度訪談對象包含2007年10月內政部網站所登錄收容精障者社會福利服務機構，以及受訪機構介紹3所收容精障者超過服務量半數之機構為研究對象共計19所，最後選出13所於2007年12月至2008年2月進行深度訪談。文件分析則以內政部於2008年5月出版之「第6次全國身心障礙福利機構評鑑報告」中之機構評鑑報告為文件分析對象，評鑑報告中的機構選取條件與深度訪談相同，共14篇文件進行分析。透過兩者的比較分析，進而探討身心障礙福利服務機構評鑑對收容以精障者為主機構的適切性，期待研究結果可以作為相關政策參考。 

研究結果發現現行一元化評鑑制度因無法納入各類障礙者需求而適用性不足，對醫療支持、復健服務未予足夠重視，故不符精障者需求。而托育養護費設有收費上限以及社會捐款不足，機構收入無法支撐其達到評鑑標準。而營運成本中佔最大宗之人事成本，現行法規卻無法考核機構人力資源使用適切性。各小康計畫執行單位也因補助費用低於托育養護費用，而評鑑指標卻與辦理托育養護單位相同而造成機構營運困境。 

本研究建議評鑑制度宜視精障者需求設計，以深入評核機構服務品質。在財務部份，透過政策引導社會大眾捐款支持機構，減輕機構經營壓力，並增加人員聘用彈性，使人事成本適當運用。對小康計畫執行機構給予合理補助，使服務對象獲良好服務品質。
