摘要 
目的：本研究目的為了解影響社區老人自費使用送餐服務的因素、及各類送餐服務之願付價格。 
方法：以台中市甘霖基金會附設老人大學學員為調查對象，以雙邊二分法自製之問卷為調查工具，共發放問卷523份，回收問卷268份，回收率為51.3％，有效問卷共232份。本研究所提出之送餐服務項目包括個別化送餐服務、問安及確認安危送餐服務、半成品送餐服務、以及集體聚餐送餐服務。資料分析方法採邏輯式迴歸模式與複迴歸模式進行分析。 
結果：研究參與者願意自費使用送餐服務的比率達91.0%，對四種送餐服務願付價格平均分別為：個別化送餐服務99.63元、問安及確認安危送餐服務107.33元、半成品送餐服務為43.66元、集體聚餐113.13元。與自費購買送餐服務意願相關之因素有：外出購物是否須爬樓梯；與自費購買個別化送餐服務意願相關之因素有：午晚餐平均餐費；與自費購買體聚餐送餐服務意願相關之因素有：住家附近是否有市場或賣場；資料分析結果並未發現明顯與自費購買問安及確認安危送餐服務意願及自費購買半成品送餐服務意願相關之因素。與自費購買個別化及問安及確認安危送餐服務價格相關之因素有：午晚餐平均餐費；與自費購買半成品送餐服務價格相關之因素有：外出購物是否須爬樓梯；與自費購買體聚餐送餐服務價格相關之因素有：住家附近是否有市場。 
結論：社區老人有接受送餐服務之需要、並且有相當高之意願自費使用送餐服務及送餐之外衍生之相關服務。建議民間相關機構重視社區老人送餐及相關服務之市場、政府單位能擬定獎勵措施及督促規範、協助建立服務提供平台，以鼓勵民間機構提供相關服務。
