背景：照顧服務員在護理之家的照護工作中佔了十分重要的角色，過去也有學者指出他們的照護品質被認為是與他們的工作滿足感和工作經驗息息相關。 
從人格特質來看，人格特質因具有獨特性、穩定性、及持久性等特質，而這些特質皆會影響個體的態度與行為，使個體之間產生個別的差異性，因此，人格特質常常用來做為預測個體的行為表現與工作滿意度。 
研究目的：(一)暸解照顧服務員之人格特質、工作特性與工作滿意度。(二)探討影響照顧服務員工作特性與工作滿意度之相關因素。(三)探討照顧服務員之人口學特徵、工作特性、人格特質對工作滿意度之影響。 
材料與方法：本研究採立意取樣以苗栗與新竹地區20家立案之長期照護相關機構之照顧服務員為對象，包括護理之家5家、長期照護機構2家、安養護中心13家。共發出問卷291份，至97年4月18日止回收有效問卷213份，回收率73%。運用統計套裝軟體SPSS10.0 for Windows進行描述性統計分析、雙變數分析以及迴歸等統計分析。 
研究結果：在校正其他影響因素之後，對照顧服務員工作滿意度有顯著影響的因素為：年齡、服務機構類別、每日工作時數以及人格特質之外向性構面與嚴謹自律性構面。照顧服務員人格特質中較具外向性與嚴謹自律性者工作滿意度較高，工作特性中服務機構類別以護理之家與長期照護機構的工作滿意度較高；每日照顧個案數少於7人、每月薪資高於2,5001元以及受雇單位為立案人民團體者工作滿意度較高。 
結論與建議：建議組織未來甄選照顧服務員時，除了選擇年紀較長、教育程度較高者外亦可透過「人格特質評量表」作為甄選工具，並考慮聘用人格特質具高度「外向性」、「嚴謹自律性」之照顧服務員，較能勝任照顧服務工作而獲致好評。
