本研究旨在探討民眾對社區式長期照顧服務的使用現況，及其影響因素，採立意取樣，以96年度台中市接受社區式長期照顧服務(包括居家服務、居家護理、日間照顧及社區關懷據點)之個案為研究母群體，再依分層比例抽樣，抽得居家護理35人、居家服務29人、日間照顧13人、社區關懷據點115人，及同時接受居家護理與居家服務8人合計200人；以結構式問卷面對面方式收集資料。結果顯示，接受社區式長期照顧服務之個案以女性、年輕老人居多，平均年齡為72.99歲，日常生活活動功能(activities of daily living)完全獨立者佔53.5％，工具性日常生活活動功能(instrumental activities of daily living)中度失能者佔61.0％。影響民眾使用社區式長期照顧服務之因素分別為自覺健康狀況、罹患慢性病情形、與身體功能障礙程度。由研究結果發現受訪個案，除了對己身所接受的社區式長期照顧服務知悉外，對其他社區式長期照顧服務項目與申請流程皆不清楚，建議政府單位能加強宣導，並掌握影響市民使用社區式長期照顧服務項目的因素，以達「在地老化」與減少失能程度。
