我國長期照護服務由三大體系同時提供服務，三大體系各有其服務對象、服務使用規定，較不易提供老年人的完整性及連續性全人照顧。為使老年人獲得全人完整性的連續性照顧服務，應該及早評估我國使用長期照顧服務是否已達完整性與連續性的全人照顧。本研究為瞭解老年人在其不同的疾病狀況、身體功能、家庭照顧資源，是否獲得適切的長期照護服務，以深入訪談已使用長期照顧服務的老人，在需要長期照護過程中是否獲得全人之連續性的服務。 
本研究以使用中部地區醫院附設護理之家、獨立型護理之家、養護機構、日間照顧等長期照護服務之使用者為研究對象，採深入訪談方式收集資料，收集時間從2007 年1月至2007 年4 月止，共訪談15 位長期照護服務使用者。以質性研究的內容分析法進行資料整理與分析。 
本研究回溯15 位個案，發現共有14 位未符合連續性長期照護服務品質。而在15 位個案中總共劃分為99 個階段，其中有52 個階段個案的長期照護服務可以滿足其需要，有47 個階段的服務無法滿足個案的需要。在47 個階段中，有13 個階段需要增加居家復健、有11 個段需要增加護理之家服務、有10 個階段需要增加居家環境改善、各有8 個階段需要增加居家服務及緊急通報系統、有4 個階段需要增加醫療照護、有3 個階段需要增加物理治療、有1 個階段需要增加日間照顧。 
本研究發現有絕大部分的長期照護服務使用者，無法獲得連續性長期照護服務品質。而長期照顧服務使用者未能獲得長期照護服務原因，有不符合服務申請條件、個案獲得服務方便性不足、照護服務資訊不足、涉及個案及家人的隱私、服務時數無法滿足個案的需求等，使得長期照顧服務使用者有服務使用不足或是使用的服務不恰當的情形。所以透過本研究可以瞭解到長期照護服務使用者使用服務的問題，可提供日後改善長期照護服務體系的參考。
