本研究目的旨在瞭解護理之家照護員工組織承諾之現況及特性；其次在瞭解不同個人特徵、工作情境、組織環境下，對護理之家照護員工之組織承諾子構面間的差異性，及分析影響護理之家照護員工對組織承諾之因素。 
本研究採用橫斷面問卷調查法，以普查方式訪問中部四縣市50 床以上之護理之家第一線照護員工，共計發出問卷392 份，回收306 份，有效問卷則為294 份（有效回收率約為96%）。調查所得之資料以SPSS For Windows 12.0 版統計軟體進行平均數、標準差、t 檢定、單因子變異數分析、複迴歸分析等統計方法處理，獲得以下結果： 
1. 護理之家照護員工的組織承諾（平均數=3.55）屬偏高的程度，在組織承諾的子構面中照護員工以情感性承諾最高、其次依序為規範性承諾、持續性承諾。 
2. 個人特徵變項中，以年齡、年資、工作價值觀與組織承諾呈顯著正相關，教育程度、及職別與組織承諾呈顯著負相關。 
3. 工作情境變項中，以工作負荷與組織承諾呈顯著負相關，同僚關係及主管領導型態與組織承諾呈顯著正相關。 
4. 組織環境變項包含組織文化、教育訓練、升遷發展、機構評價、薪資福利、工作實體環境都皆與組織承諾成顯著正相關。 
5. 預測組織承諾變項方面，依預測能力高低順序排列依序為機構評價、年齡、工作負荷、創新型文化、薪資福利、教育訓練、工作價值觀、職別，可預測解釋力為31.6%。 
依據本研究的結果提供給機構管理者於提昇照護員工的組織承諾時之參考：提昇機構本身的評價為加強員工的組織承諾最重要之因素；鼓勵員工接受新觀念；測試新招募員工的工作價值觀是否契合本身所需；配合設計工作說明書及相對應的薪資福利制度，以公平之評估標準留住優秀人才。
