本研究旨在探討護理之家基層照護員工不同聘僱模式在工作績效及組織承諾差異之關係，針對結果探討其原因，以提供相關醫療機構了解此一狀況，並作為用人之參考。本研究主要目的：1.探討護理之家聘用模式的現況2.探討護理之家基層醫護人員僱用類別與其工作績效之關係3.探討護理之家員工工作績效與組織承諾間之關係4.探討護理之家基層醫護人員僱用類別與其組織承諾之關係，彙整研究結果及發現提出後續研究及護理之家用人之建議。 
本研究採問卷調查法，問卷主要有二部分：（1）照護員工自評部分（2）照護員工之直屬主管評論部分，研究對象選取中部四縣市（台中市、台中縣、南投縣、彰化縣）50床以上之醫院附屬與獨立型護理之家共14家之護理人員與照顧服務員，本研究採取結構性問卷橫斷性調查研究。自2005年11月開始至2006年1月底止，共計發出392份，回收份數306 ，回收率為78％，共計有效問卷為252份，有效回收率為64.2％。 
本研究主要發現如下：1.正職人員其「工作績效」高於約聘僱人員。2.正職人員其「專業學習」高於約聘僱人員3.在控制背景變項下，聘僱模式與員工組織承諾無相關4.在控制背景變項下，組織承諾與工作績效無相關5.部分背景變項與「工作績效」及「組織承諾」有顯著相關。 
因此本研究建議，大量以約聘方式用人，有可能造成不同聘用方式工作成效之落差，故機構於任用時應慎重考慮聘用方式。
