由於人口老化、長期照護需求的增加，加上「在地老化」(Aging in place)的理念，使得居家服務需求快速成長，因此居家服務的合理計費方式便成為重要的課題。本研究嘗試以作業基礎成本制的理念，探討居家服務之主要成本因素、計算居家服務的成本，並比較城市與鄉村間的差異。研究對象選自台中市與彰化縣共15家居家服務支援中心，寄出15份問卷，回收10份問卷，回收率 66.67 %。接受本研究調查10所居家服務支援中心中，城市地區佔5所；鄉村地區有5所，各分佔50％。 
研究工具以研究者自擬結構式問卷蒐集資料，包含兩部分，第一部分為「居家服務支援中心資源成本資料調查表」收集各居家服務支援中心成本資料；第二部分為「居家服務活動資源耗用狀況調查表」收集接受研究之居家服務支援中心115位服務個案之資源耗用情形。調查內容主要以家事服務、文書服務、精神休閒服務、醫療服務、身體照顧服務以及其他服務共6項居家服務內容作為成本標的，調查相關成本因素之資料，再以描述性統計方法、t-test以及單因子變異數統計方法作資料分析。 
研究結果顯示，年齡與家事服務、身體照顧服務、文書服務、精神休閒服務、醫療服務及量血壓等成本標的沒有相關；失能程度愈高，家事服務成本愈高；罹患疾病數愈多，身體照顧服務成本愈高；工具性日常生活活動功能障礙（IADLs）與日常生活活動功能障礙（ADLs）缺損項目愈多者，家事服務成本與身體照顧服務成本愈高。 
以獨立樣本t檢定城市服務支援中心與鄉村居家服務支援中心在成本動因及成本標的的差異；統計結果發現城市地區之辦公室成本高於鄉村地區；城市地區之家事服務成本、文書服務成本、精神休閒服務成本、醫療服務成本、身體照顧服務成本及其他（量血壓）成本皆高於鄉村地區。 
雖然此研究的樣本數只有10家居家服務支援中心，而過去發表的居家服務成本文獻中以個案研究方式應用作業基礎成本制來探討，因此本研究之結果可算是初步的。希望藉由本研究可以作為居家服務支援中心管理者控制成本及提供未來長期照護財務規劃之參考。
