中文摘要 
本研究目的為探討護理之家外籍照顧服務員之工作壓力及其相關因素，採描述橫斷性研究設計，以調查研究法收集外籍照顧服務員自填問卷。樣本為台中、彰化地區的護理之家，回收完整問卷101位。調查問卷含結構式問題與開放性問題，包括個人基本屬性、機構屬性、工作壓力量表與工作壓力反應量表，並經過專家效度檢測及修正。本問卷並經過前測予以修正後，方正式進入護理之家實行調查。回收問卷碼輸入電腦，經重複核對後，資料結果以SSPS 10.0統計軟體進行分析，分析方法包括描述性統計與推論性統計等。 
研究結果發現:（1）護理之家外籍照顧服務員的工作壓力以工作本身壓力最大、人際關係次之、工作環境最小。壓力最高的前五項為「工作需要學習新的技術」、「我會爭取加班來增加工作收入」、「工作做的不好而被機構資遣返國感到壓力」、「工作時會犯錯感到壓力」、「面對不講理的家屬感到壓力」。影響工作壓力的因素包括薪資、國籍、溝通能力、來台前接受照顧訓練、照顧住民時間、照顧住民人數。（2）護理之家外籍照顧服務員的工作壓力反應以心理反應最強烈、生理反應其次。工作壓力反應最高的前五項為「我會擔心工作做不完」、「我會擔心工作做不好」、「我會擔心工作而睡不著」、「我在工作時會覺得頭痛」、「我在工作時容易緊張」。影響工作壓力反應的因素包括國籍、來台前接受照顧訓練、照顧住民人數。（3）護理之家外籍照顧服務員整體工作壓力之重要預測因素上，「薪資」、「國籍/菲律賓籍」、「照顧住民時間」、「來台前接受照顧訓練」，共可解釋外籍照顧服務員工作壓力34.0%之總變異量，又以「薪資」對其工作壓力有較大的影響力。（4）護理之家外籍照顧服務員工作壓力反應之重要預測因素上，「整體工作壓力源」、「國籍/印尼籍」、「溝通能力」、「每星期休假」，共可解釋外籍照顧服務員工作壓力反應67.4%之總變異量，又以「整體工作壓力源」對其工作壓力反應有較大的影響力。 
本研究建議政府可訂立相關法令保障外籍照顧服務員，並提高足夠之來台前照顧訓練及來台後在職教育訓練，以充實其專業知識。本研究結果可提供作為相關產業、政府單位實施輔導、以及未來研究之參考。
