長期照護機構為一個忙碌、辛苦且充滿挑戰的工作場所。而照顧服務員人員在長期照護機構中，更佔了照顧人力很大的一部份。照顧服務員除了需要面對其他專業照顧人員之外，還需要負擔住民家屬的情緒反應以及不同的需求，處於多種狀況下承擔了很多的壓力。 
本研究目的為探討照顧服務員之工作壓力與因應行為。研究工具是以結構式問卷調查法進行調查，包括：個人屬性、工作壓力源、以及工作壓力因應方式等，使用SPSS for Windows version 10.0進行資料處理與分析。研究對象以中部地區的照顧服務員為研究對象。使用立意取樣的方式，徵求機構負責人同意後發放問卷，由研究者親訪機構進行問卷調查研究。研究機構包含：人力派遣中心2家、社會福利金基金會2家、醫院附設護理之家5家、私立護理之家1家、非營利組織機構1家，共發出477份問卷，取得有效樣本432份，總回收率為90.6％。 
研究將個人屬性為自變項，工作壓力與因應行為為依變項，進行強制進入迴歸分析法（Enter Multiple Regression Analysis）。工作壓力迴歸調整後的R Square為22％。結果顯示照顧服務員為年紀較小者、需要輪值夜班者、工作時數為10小時者、常常會想離開工作者，以及在長期照護機構工作者，其整體工作壓力較大，而從不會想離開目前工作者，其工作壓力較小。在因應行為方面，以在居家照護（社區）工作者及有丙級執照的照顧服務員較常採用問題取向因應方式來解決工作壓力問題。而薪水四萬以上者、需要輪值夜班者、常常想離開目前工作者、在長期照護機構工作者，較常採用情緒取向的因應方式。，而從不會及很少會想離開目前工作者，也較不會採取情緒取向的反應。 

建議： 
（一）未來做照顧服務員教育訓練時，增加臨床實習時數及內容，加強臨床照護知識技術訓練，使照顧服務員進機構時不會感到技術缺乏。 
（二）工作後，亦要增加在職教育時數及內容，包含臨床知識技術及壓力抒解訓練，使其情緒得以抒發。 
（三）建立照顧服務員與督導者之溝通管道，瞭解其壓力來源，以適時降低工作壓力，提供住民更完善的照顧服務。 
（四）增加照顧服務員薪資、工作津貼及員工福利，使其有基本保障。 
（五）練習身心鬆弛運動與技巧，除了對身體壓力之舒緩有幫助之外，亦可以幫助個人控制不安的情緒。 
（六）充分安排休閒時間與培養興趣，適時的安排休閒時間及培養興趣是維持身心健康重要的方法，對工作壓力的解除是有幫助的，進一步可以提高工作效率。
